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1. INTRODUCAO

A Geréncia de Auditoria Interna do Grupo Hospitalar Conceigdo (GHC) iniciou em
2016 um processo de ajuste de técnicas e procedimentos, que estdo sendo alinhados as
normas nacionais e internacionais de auditoria, em especial as do Instituto dos Auditores
Internos Global (llA) e da Organizagao Internacional das Institui¢des Superiores de Auditoria
(International Organization of Supreme Audit Institutions — INTOSAI), bem como ao Decreto
n2 3.591/2000, a Instru¢gdo Normativa Conjunta MP/CGU n2 01/2016 e as Instrugdes
Normativas CGU n2 03/2017 e n2 09/2018.

Este trabalho de reestruturagao visa harmonizar a atuacao da auditoria a visdao mais
moderna com foco em governanga, riscos organizacionais relevantes e controles internos,
agregando maior valor ao GHC e auxiliando a organiza¢dao no alcance de seus objetivos
estratégicos.

Destaca-se em 2020 a continuidade do papel de consultoria da Auditoria Interna, ja
exercido desde 2018, previsto nas normas internacionais de auditoria, principalmente nas
normas do lIA e corroborado pela IN CGU n2 03/2017, sendo fundamental para o
aprimoramento da governanga, em especial neste momento em que as organizagdes
publicas estdo envidando esforcos para consolidar a adequacgdo aos dispositivos da Lei n?
13.303/2016 e do Decreto n2 8.945/2016. Salienta-se que a consultoria no GHC é prestada a
Diretoria e também aos Conselhos de Administracdo (CONSAD), Fiscal (CONFIS) e ao Comité
de Auditoria Estatutario (COAUD).

Outra atuacdo da Geréncia de Auditoria Interna que merece ser destacada no ano de
2020 foi em assuntos ligados a pandemia da Covid-19 e seus reflexos no ambito do GHC,
tendo em vista que nossa Instituicdo é referéncia no atendimento a usuarios com suspeita
ou confirmacdo da doenca. Assim, nosso Plano de Trabalho, inicialmente previsto para o
referido exercicio, sofreu ajustes para sua execucdo, sendo desenvolvidas avaliacGes nesse
tema, em varios macroprocessos, tais como: Gestdo e Planejamento, Gestdo de Pessoas,
Gestdo das AquisicOes e Contratacdes e Assisténcia, no intuito de identificarmos fragilidades
e riscos que poderiam ser mitigados.

Visando qualificar a atuacdo da equipe de Auditoria, bem como a identificacdo de
boas praticas, nossa atuacdo também estd centrada na manutencdo da articulacdo com as
Auditorias Internas de outros drgdos, tais como o Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA), a Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre, a Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (EBSERH), a Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
(UFCSPA), entre outros, além da Controladoria-Geral da Unido — CGU, do Tribunal de Contas
da Unido — TCU, da Advocacia Geral da Unido (AGU) e da Receita Federal do Brasil (RFB).
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2. A AUDITORIA INTERNA DO GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO

A Auditoria Interna do GHC faz parte da estrutura de governanca da Instituicdo,
sendo estabelecida nos artigos 84 e 85 do Estatuto vigente. Na estrutura organizacional, a
Auditoria Interna esta vinculada ao Conselho de Administracdo, conforme exigéncia contida
no Decreto n2 3.591/2000.

A atuacgdo da Auditoria Interna atualmente estd sendo pautada de acordo com as
normas internacionais do IIA e da INTOSAI, além da IN CGU n2 03/2017, focando-se nos
papéis de avaliacdo e consultoria. Desta forma, tem buscado ampliar o relacionamento com
as principais instancias de governanca do GHC, em especial com os Conselhos de
Administracao, Fiscal, Comité de Auditoria Estatutdrio, Conselho Gestor e Diretoria, bem
como com dareas de Governanga, Riscos e Conformidade, Ouvidoria e Assessoria Juridica,
objetivando apurar informacdes relevantes e de maior risco, para o planejamento de suas
atividades, identificando temas que requeiram sua atuagao.

Quanto aos trabalhos de avaliagdo, a Alta Administracdo toma ciéncia de todos os
resultados e recomendagbes contidos nos relatérios e demais trabalhos, que sdo enviados
formalmente a esta instancia. As recomendac¢des emitidas sdo apresentadas e debatidas
com as respectivas dreas auditadas, através dos Relatérios de Auditoria Interna (RAl’s)
Preliminares, momento em que se busca identificar a melhor forma de mitigar as questdes
constatadas. Quanto ao CONSAD e CONFIS, a Auditoria Interna participa das reunides desses
drgdos, objetivando a identificacdo de temas relevantes que merecam avaliacdo por meio de
nossos trabalhos.

A distribuicdo das horas de trabalho da equipe, as quais foram direcionadas para
consultoria e avaliacdo em 2020, ocorreu conforme grafico que segue:

Grafico 01 - Previsao de Distribuicao das Horas Disponiveis em 2020

m Avaliagdo

Consultoria

Fonte: Plano Anual de Auditoria Interna PAINT GHC 2020.

Contudo, identifica-se que a Auditoria Interna necessita aprimorar diversos processos
internos, a fim de qualificar sua atuacdo e dar pleno cumprimento as referidas normas
internacionais e nacionais como, por exemplo, qualificar a multidisciplinariedade de
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profissionais em seu quadro de pessoal alocando, a atual equipe, empregados com a
formacao e conhecimentos adequados, de acordo com a necessidade e perfil do GHC.

O quadro a seguir demonstra a evolucdo do quadro de pessoal da Auditoria Interna
do GHC no periodo compreendido entre 2016 a 2020:

Quadro 01 - Comparativo da For¢a de Trabalho da Auditoria Interna do GHC

Cargo 2016 2017 2018 2019 2020*
Gerente 1 1 1 1%* 1%*
Auditor Interno - - 1
Enfermeiro 2 2 2
Médico - - - - -
Contador(a) 2 4 4 3 3
Administradora 1 1 1 - -
Supervisora 1 1 1 1 1
Administrativa
Auxiliar Administrativo 1 - - - -
Total da Equipe 8 9 10 8 8

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna.

*Considerando situagdo em 31/12/2020; e

**Cargo ocupado de set/2016 a jul/2019 por servidora cedida da Controladoria Geral da Unido- CGU e, apds, por empregada
Contadora do quadro de pessoal da Auditoria Interna do GHC.

O quadro acima demonstra insuficiéncia de determinados profissionais para
preencher o requisito da multidisciplinariedade, em especial na area de Tecnologia da
Informacdo, Direito, Medicina e Administracdo, o que se espera agregar ao quadro com o
apoio da Alta Administracdo nos préximos exercicios.

Destacamos que em 2020, foi cedida a Tenda de Triagem da Covid-19 do GHC, uma
empregada Enfermeira, que ndo esta contabilizada no quadro acima, considerando que sua
cedéncia temporaria ocorreu de abril a dezembro/2020 e, apds, foi transformada em
cedéncia definitiva, em fun¢do da situacdo pandémica vivenciada. Assim, pretendemos
inclusive agregar ao nosso quadro, nos proximos exercicios, profissional para substitui-la.
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3. 0 UNIVERSO DE ATUAGAO DA AUDITORIA INTERNA

O Hospital Nossa Senhora da Concei¢do S.A. (HNSC), empresa que por sua matriz e
filiais formam o denominado Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC), é uma Estatal (Empresa
Publica), vinculada a estrutura do Ministério da Saude (MS), conforme disposto no artigo
146, do Decreto n2 99.244, de 10 de maio de 1990 e artigo 22 do Decreto n2 9.795, de 17 de
maio de 2019, sujeito a Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016 — o Estatuto Juridico das
Empresas Estatais — e a Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976 — a Lei das Sociedades por
Acdes, sendo seu atendimento exclusivamente destinado ao Sistema Unico de Satde (SUS).

Sua atuacdo estd voltada ao desenvolvimento de ac¢des e servicos de atengdo a
saude, ensino e pesquisa na cidade Porto Alegre/RS, sendo reconhecido como o maior
complexo prestador de servigos de saude do sul do pais, proporcionando a populagao
assisténcia integral a saude, cuidado humanizado, qualidade assistencial, sustentabilidade e
a seguranca em todas as especialidades de um Hospital Geral de Alta Complexidade.

O GHC é composto por: 04 unidades hospitalares (HNSC, Hospital da Crian¢a Conceicdo
- HCC, Hospital Cristo Redentor - HCR e Hospital Fémina - HFE), a Unidade de Pronto
Atendimento (UPA Moacyr Scliar), 12 Unidades Basicas de Saude (Santissima Trindade,
Parque dos Maias, Nossa Senhora Aparecida, Jardim Leopoldina, Floresta, Divina
Providéncia, Costa e Silva, COINMA, Bardo de Bagé, SESC, Conceicdo e Jardim Itu), 03
Centros de Atencdo Psicossocial (Infantil, Adulto e Alcool e Drogas - CAPS I, Il e Il
respectivamente), o Centro de Educacdo Tecnolégica e Pesquisa em Saude (CETPS),
conhecido como Escola GHC e o Centro de Logistica do GHC (CELOG).

Com uma oferta de, em média 1.100 leitos em 2020, o Grupo conta com uma equipe
de aproximadamente 10 mil empregados, sendo neste mesmo ano, responsdvel pela
internacao de 44,4 mil pessoas, 1,06 milhdo de consultas, 413 mil procedimentos, 3,7
milhdes de exames e 7,2 mil partos.

O orcamento do GHC no ano 2020 foi de RS 1,62 bilh3o, assim divididos: RS 1,21 bilhdo
para despesas com pessoal, RS 340 milhdes para despesas de custeio e RS 69,62 milhdes
para investimentos.

Considerando que as politicas de saude e os recursos orcamentarios sdo executados
no ambito dos Hospitais e dos macroprocessos que os compdem e, que as atividades de
gestdao sao conduzidas de maneira centralizada pelas Geréncias, a Auditoria, ao definir o
escopo de cada trabalho, tem como critério os riscos e a maturidade dos controles internos.

Entre 2017 a 2019 o universo de atuacdo de auditoria baseava-se nos
macroprocessos, processos /temas e principais aspectos de governanga, que envolvem uma
organizacao hospitalar. O universo a Auditoria estava contido em matriz de riscos, composto
conforme quadro a seguir:
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Quadro 02 - Universo da Auditoria e Riscos Associados de 2017 a 2019

Nivel de Nivel de , .
R ] Nivel de Risco
Macroprocesso/Processo Risco Risco (PAINT/2019)
(PAINT/2017) (PAINT/2018)
Gestdo de Aquisicoes de bens e servicos Grave Critico Grave
Gestdo de Pessoas Grave Critico Critico
Execucdo Orgamentdria e Financeira Moderado Grave Moderado
Pacientes Externos/Emergéncia Grave Moderado Grave
Internacao Moderado Moderado Moderado
Servigo Auxiliar de Diagndstico e Terapia — Grave Grave Grave
SADT
Postos/CAPS/ Saude Comunitaria Moderado Grave Critico
UTI, Bloco Cirurgico e Recuperacao Moderado Grave Critico
Atendimento da UPA Moacyr Scliar Grave Improvavel Moderado
Ensino e Pesquisa Improvavel Moderado Grave

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna.
*Niveis de risco constantes da matriz de riscos: Critico (maior risco); Grave; Moderado; Comedor de Recursos, Cisne Negro, Moderado,
Baixo Impacto, Improvavel (menor risco).

Embora ndo seja considerado um macroprocesso, o tema “Governanca” também
representava o universo da auditoria do GHC por sua relevancia, afetando todos os demais
processos organizacionais.

Contudo, em 2020 a atuacdo da Auditoria Interna esteve prevista para ser
direcionada para macroprocessos e processos de maior risco para a Instituicdo,
considerando os critérios indicados no Quadro 03 abaixo:

Quadro 03 - Universo da Auditoria e Riscos Associados de 2020
Nivel de Risco

Macroprocesso Processo PAINT/2020
Planejamento e Gestao Demonstragdes contabeis Moderado
Patrimonio Fisico Moderado
Gestdo das Aquisi¢bes Almoxarifado Baixo
Enxovais Grave
Pesquisa de mercado Moderado
Contratacdes Grave
Gestdo de Pessoas Dimensionamento de pessoal Grave
Reposicdo de vagas de pessoal Grave
AgOes Trabalhistas Grave
Assisténcia** Protocolos de Regulacdo Moderado
Lista de espera Grave
Gestdo das Orteses, Proteses e Materiais Especiais Grave

(OPME) e Dispositivos Médicos Implantaveis (DMI)

Fonte: Quadro elaborado pela Geréncia de Auditoria Interna, conforme constou PAINT GHC 2020;

*Niveis de risco constantes na andlise de riscos (2020): grave, alto, moderado e baixo.

**Em 2020, os macroprocessos Pacientes Externos/ Emergéncia, Internagdo, Servico Auxiliar de Diagndstico e Terapia — SADT, Postos/
CAPS/ Saude Comunitdria, UTI, Bloco Cirurgico e Recuperagdo, Atendimento da UPA Moacyr Scliar foram unificados no macroprocesso
“Assisténcia”, pois se referem a atividade fim do GHC.
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4. EXECUCAO DOS TRABALHOS DE AVALIACAO PREVISTOS NO PAINT
GHC/2020

Em atendimento ao inciso | do artigo 17 da IN CGU n? 09/2018, de 09/10/2018,
destacamos que as atividades de auditoria previstas no PAINT 2020 foram direcionadas para
trés grandes grupos: Processos Finalisticos (Assistenciais), Processos Meio e Planejamento e
Gestao.

Assim, em 2020 tendo em vista a pandemia da Covid-19, como ja mencionado
anteriormente neste RAINT, houve a necessidade de adaptarmos o Plano de Trabalho para o
referido exercicio, priorizando a realizacdao de diagndstico da adequabilidade das medidas
adotadas pelo GHC para enfrentamento a referida doenga, em virtude dos riscos envolvidos,
uma solicita¢do inclusive do nosso Conselho Fiscal. Os trabalhos previstos inicialmente foram
reestruturados, a fim de que os processos fossem avaliados sob a dtica da referida
pandemia.

Dessa forma, dos 13 trabalhos previstos para executarmos em 2020, foram
executados 01 Relatério de Auditoria, previsto no item 05 do PAINT GHC 2020, bem como 05
Relatdrios Especiais de Auditoria, descritos no item 5 deste RAINT, todos com enfoque na
pandemia da Covid-19, além da conclusdo de outros trabalhos que estavam em andamento
guando da emissdo do RAINT GHC 2019. Contudo, salientamos que alguns trabalhos de
avaliacdo estdo em andamento, alguns aguardando manifestacdo das dreas auditadas para
conclui-los.

Por item do PAINT de 2020, temos o que segue:

Quadro 04 - Posicdo das Auditorias Previstas no PAINT/2020

Item
Macroprocesso P AI(I)\IT Processo / Objetivos da auditoria S(t:r':‘u;:;);r/azlc;azl:;)
2020
Planejamento e 1 Demonstracoes contabeis: Analisar a N3do realizado, transferido
Gestao consisténcia das demonstracbes para 2021
contabeis.
2 Patrimonio Fisico: Avaliar a Cancelado, sera realizado em
adequabilidade dos controles internos  futuros exercicios®.
do sistema patrimonial, bem como
identificar acGes para coibir a ma
utilizacdo ou ma conservagdo dos
bens, assim como desvios e furtos.
Gestdo das 3 Almoxarifado: Avaliar o controle de Cancelado, sera realizado em
Aquisicoes estoque. futuros exercicios. Trabalho

nesse mesmo tema foi
realizado em 2019 .
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Gestao de
Pessoas

Assisténcia

10

11

Enxovais: Avaliar a abastecimento e
gerenciamento dos enxovais,
analisando inclusive o impacto nos

demais Setores em caso de
desabastecimento.

Pesquisa de mercado: Avaliar a
adequabilidade da metodologia

N

utilizada, em relacdo a pesquisa de
mercado nas contratacdes e demais
situacbes em que o processo é
necessario.

Contratag¢des: Avaliar o processo de
contratacdo em suas diversas fases
(planejamento, execucao,
pagamentos, fiscalizacdo).

Dimensionamento de pessoal: Avaliar
a adequacdo das escalas de trabalho,
produtividade e assiduidade dos
profissionais, frente as normas e
demanda existentes em  dreas
assistenciais e administrativas. Ex:
Ambulatdrio, Emergéncia, Servicos de
Avaliacdo e Diagndstico, etc.

Reposicdo de vagas de pessoal:
Avaliar o fluxo de substituicdo de
empregados, analisando inclusive o
prazo de atendimento das demandas
das areas, acompanhando os impactos
da auséncia dos profissionais a serem
contratados nas escalas de trabalho.

AcgOes Trabalhistas: Avaliar os motivos
e as medidas preventivas adotadas
pelo GHC, em relagdo ao ingresso de
novas agoes trabalhistas.

Protocolos de Regulagdo: Avaliar o
cumprimento dos protocolos de
regulacdao vigentes e a origem dos
pacientes oriundos de acessos nao
regrados.

Lista de espera: Avaliar as listas de
espera, a existéncia de listas nao
gerenciadas pelo Nucleo Interno de
Regulagdo - NIR e os protocolos
utilizados para a priorizagdo de

Cancelado, sera realizado em
futuros exercicios “.

Em andamento

Ndo realizado, substituido
pelo REAlI 03/2020 nesse
tema.

Ndo realizado, transferido

para 2021.

Cancelado, serd realizado em
futuros exercicios .

N3o realizado, transferido
para 2021. Tema foi tratado
no RAI 10/2017, cujo
monitoramento permanece
em andamento.

Cancelado, sera realizado em
futuros exercicios ©.

N3o realizado, transferido

para 2021.
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pacientes, com base nas normas
vigentes.

12 Gestio das Orteses, Préoteses e Cancelado, serd realizado em
Materiais Especiais (OPME) e futuros exercicios .
Dispositivos Meédicos Implantaveis
(DMI): Verificar a rastreabilidade de
OPME's e DMI, a aquisicdo e doacao
por terceiros, bem como os controles
relativos a consignacdo desses

materiais.
Ensino e 13 Convénios e Estagios: Avaliar os Cancelado, sera realizado em
Pesquisa controles internos relativos aos futuros exercicios ‘€

convénios e estagios no GHC, inclusive
em relacdo aos valores recebidos, a
titulo de contrapartida, pelo Grupo.

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna.

A seguir, apresentamos as justificativas para o cancelamento das auditorias

incialmente previstas no PAINT GHC/2020 e ndo transferidas para o proximo exercicio,
principalmente pela destinacdo de horas de trabalho para a realizacdo de diagndstico das
acOes adotadas pelo GHC para enfrentamento a pandemia da Covid-19, solicitada pelo
Conselho Fiscal do Grupo, como ja mencionado anteriormente neste RAINT:

(a)

(b)

(d)

Patrimoénio Fisico: a fim de otimizarmos a utilizagdo das horas disponiveis de trabalho
da equipe de Auditoria Interna em 2020, trabalho nao foi executado no referido
exercicio, sendo transferido para os préoximos anos;

Almoxarifado: esse tema foi previsto nos PAINTs GHC de 2018 e 2019 e executados
através dos RAIs 10/2018 e 11/2019, sendo esse ultimo trabalho finalizado em
12/2019. Dessa forma, entendemos ser prudente transferir a execucdo para os
préximos PAINT’s. Além disso, a Auditoria Externa contratada acompanha anualmente
o inventario anual, identificando fragilidades que s3ao encaminhadas através de
Relatérios a drea e Alta Administracao, para providéncias, visando a mitigacdo de
riscos;

Enxovais: embora tenhamos classificado o referido processo com nivel de risco como
“Grave” no PAINT GHC 2020, a referida avaliacdo demandaria tempo consideravel,
tendo em vista o universo do GHC. Assim, o referido tema sera auditado nos préximos
exercicios, a fim de otimizarmos a utilizacdo das horas disponiveis de trabalho da
equipe de Auditoria Interna em 2020;

Reposicdo de vagas de pessoal: tendo em vista a pandemia ja referida, o processo
mencionado precisou ser reavaliado pela Gestdo, concentrando os esforcos para a
reposicao de vagas de pessoal destinadas a darea Assistencial, inclusive com a
autorizacdo, pela Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais —
SEST/ME, de contratacdo de empregados temporarios pelo GHC. Assim, a avaliacdo
do referido processo foi transferida para os proximos anos;
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(e) Protocolos de Regulagao: a fim de otimizarmos a utilizacdo das horas disponiveis de
trabalho da equipe de Auditoria Interna em 2020, trabalho ndo foi executado no
referido exercicio, sendo transferido para os préximos anos;

(f) Gestdo das Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME) e Dispositivos Médicos
Implantaveis (DMI): embora tenhamos classificado o referido processo com nivel de
risco como “Grave” no PAINT GHC 2020, a referida avaliagdo demandaria tempo
consideravel, tendo em vista o universo do GHC. Salientamos, ainda, que o GHC foi
convidado® pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) para participar do
processo de implantacdo do sistema Registro Nacional de Implantes (RNI), etapa de
implementacdo do processo de interoperabilidade. Com isso, o GHC vai integrar o
projeto piloto que permitird a integracdo do RNI a prontudrios eletrénicos em uso por
servicos de saude de todo o territério nacional, tendo como objeto fazer a
rastreabilidade dos produtos implantaveis. O convite foi realizado para dar inicio a
essa estrutura devido ao trabalho que vem desenvolvendo, desde 2010, com a
rastreabilidade de implantes, fazendo o registro especialmente de préteses de joelho
e proteses de quadril. Assim, o referido tema sera auditado nos préximos exercicios, a
fim de otimizarmos a utilizacdo das horas disponiveis de trabalho da equipe de
Auditoria Interna em 2020; e

(g) Convénios e Estagios: com a pandemia da Covid-19, muitos estdgios foram suspensos
pelo GHC, como medida de prevencdo e contencdo da disseminacdo da referida
doenca, permanecendo em atividades os residentes de instituicbes conveniadas em
estdgio curricular. Assim, entendemos que o escopo poderia ficar comprometido,
motivo pelo qual transferimos o referido trabalho para os préximos exercicios.

Salienta-se que, embora esses trabalhos ndo tenham sido executados, esta Auditoria
desenvolveu varios outros, conforme sera detalhado no item 05 deste Relatorio.

! Conforme noticia vinculada no sitio eletrénico do Grupo, disponivel através do seguinte endereco eletrdnico:
https://www.ghc.com.br/noticia.aberta.asp?idRegistro=23039 Acesso em 29/03/2021.
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5. TRABALHOS REALIZADOS E NAO PREVISTOS NO PAINT GHC/2020
Em atendimento ao inciso Il do artigo 17 da IN CGU n? 09/2018, de 09/10/2018,
destacamos a seguir os trabalhos de auditoria interna realizados em 2020, sem previsao no

referido PAINT:

Quadro 05 - Trabalhos extra-PAINT

Documento Macroprocesso / Assunto Escopo

NA 01/2020 Planejamento e Gestao: Avaliacdo do cumprimento pelo GHC da Lei
Transparéncia das aquisicdes n° 13.979/2020, que dispGe sobre as medidas

relacionadas a Covid-19. para enfrentamento da emergéncia de salde
publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus responsavel pelo
surto de 2019, prioritariamente em relagdo a
disponibilizacdo em sitio eletronico préprio de
todas as contratacgdes relacionadas ao tema.

NA 02/2020 Gestdo das Aquisicoes e Dispensa de licitacdo para os casos de
ContratagOes: Dispensa de aquisicdes de bens, servicos, inclusive de
procedimento licitatério, em engenharia, e insumos destinados ao
funcdo da Covid-19. enfrentamento da emergéncia de saude publica

de importancia internacional decorrente do
novo coronavirus (Covid-19), instituida pela Lei
Federal n°® 13.979/2020.

NA 03/2020 Gestao das Aquisicoes e Necessidade de renegociacdo dos contratos
Contratacoes: Renegociacdo de prestacdo de servicos continuados com
de contratos com dedicacdo dedicacdo exclusiva de mao de obra firmado
de mao de obra exclusiva. pelo GHC, em funcdo da Medida Proviséria (MP)

n° 932 de 31/03/2020.

NA 04/2020 N3o emitida

NA 05/2020 Gestao de Pessoas: Emissao Necessidade de emissdo da CAT pelo GHC,
de CAT - Comunicagdo de no caso de acometimento por empregado de
Acidente de Trabalho infecgao pelo coronavirus, mediante adogao de
decorrente da Covid-19. critérios, bem como adogdao de medidas

preventivas, visando a mitigagdo de riscos
trabalhistas e a imagem do Grupo.

NA 06/2020* Gestdo das Aquisicdes e Andlise de procedimento de contratagdo
Contratagdes: Inexigibilidade direta (inexigibilidade), cujo objeto versa sobre
de processo licitatério a aquisicdo de software de gestdo de bases de

dados de processos judiciais administrativos,
atividade de consultoria e gerenciador
eletronico de documentos.

NA 07/2020 Gestao das Aquisicbes e Necessidade de reclassificacdo de algumas

Contratagoes: Aplicacdao dos

despesas empenhadas em recursos

créditos extraordinarios extraordindrios para  enfrentamento a
recebidos para pandemia da Covid-19 para dotagdo ordindria
enfrentamento a crise  do GHC e vice-versa.

oriunda da pandemia da

Covid-19.
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REAI 01/2020* Assisténcia: Diagnostico das Avaliacdo dos controles internos referentes aos
acOes adotadas pelo GHC na novos processos e adaptacdes aos ja existentes

area assistencial para a partir de margo a agosto de 2020, relativos a
enfrentamento a pandemia d&rea Assistencial, bem como a verificacdo das
da Covid-19. acbes adotadas em ambito geral no GHC,

especialmente no HNSC, de acordo com a
legislagao vigente e boas praticas.

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna.
*Trabalho em processo de avaliagdo junto as areas envolvidas.

Salientamos ainda que estdo em andamento 04 Relatérios Especiais de Auditoria Interna
(REAIs) de 2020, cujos resultados serdo incluidos no RAINT GHC/2021, que tratam dos
seguintes temas, cujo escopo também teve como foco a pandemia da Covid-19:

= REAI 02/2020 - Gestdo de Pessoas: avaliacdo das horas extras eventuais, bem
guestdes relacionadas a mitigacao de riscos de a¢des trabalhistas;

= REAI 03/2020 - Gestdo das Aquisicdbes e Contratacdes: anadlise dos
procedimentos administrativos utilizados para efetivar as aquisicbes e
contratacdes destinadas ao enfrentamento da pandemia, bem como avaliacdo
da adequabilidade dos controles internos utilizados, sua efetividade, eficiéncia e
conformidade;

= REAI 04/2020 - Planejamento e Gestdo: avaliacdo das a¢des de gestdo para
enfrentamento a pandemia no ambito da governanga, com base em risco, em
assuntos como: Politica de Gestdo de Riscos e instrumentos relacionados ao
sistema de controle interno, transparéncia das acdes, Gabinete de Crise, Plano
de Contingéncia, recursos orcamentarios e financeiros, doacGes e instancias de
governanca (Canal de Denuncias e Ouvidoria);

= REAI 05/2020 - Planejamento e Gestdo: avaliacio dos controles internos
relativos ao acompanhamento da execucdo dos recursos extraordinarios
recebidos para enfrentamento a pandemia (tema tratado na Nota de Auditoria
07/2020).

Em relacdo aos trabalhos acima elencados que estdo em execugdo, destacamos que
suas versdes preliminares ja foram emitidas (com exce¢do ao REAI 05/2020). Contudo,
devido a necessidade de realizacdo de Reunides de Busca Conjunta de Solugbes junto as
areas do GHC, bem como solicitacdo de prorrogacao de prazo para manifestacdo por parte
das Geréncias do Grupo, em relacdo ao contido em suas versdes preliminares, ndo foi
possivel a emissdao dos mesmos em sua versao final no ano de 2020, motivo pelo qual
constardo no RAINT do préximo exercicio.

As Notas de Auditoria sdo utilizadas para alertar a Administracdo, a respeito de questdes
relevantes que possam vir a causar algum risco a organizacdo, ndo deixando de ter uma
caracteristica de consultoria.

E importante ressaltar que os trabalhos de consultoria no GHC, embora haja uma
previsdo de horas para sua execucdo, ndo estdo contemplados no rol de atividades de
avaliacdo do PAINT. Essa atividade de Consultoria é exercida de trés formas:
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= Consultoria do dia a dia, principalmente por meio de reunides e encontros,
computada a partir de um controle de horas utilizadas;

= Consultoria a partir de consulta formal, com analise do questionamento
recebido, sendo o produto final apresentado pela Auditoria Interna por meio de
Nota Técnica de Auditoria (NTA). A principal demandante desse tipo de
consultoria é a Diretoria, sendo mensuradas as horas destinadas para essa
atividade; e

= Consultoria a partir de Relatério de Projetos Basicos de Consultoria (RPBC),
como servico de facilitagdo, tendo como base o conhecimento da Auditoria
Interna relativo a governanga, ao gerenciamento de riscos e aos controles
internos. Nessa atividade, utilizamos nossos conhecimentos para facilitar
discussGes sobre esses temas, sendo necessario, portanto, um maior
envolvimento com a atividade em questdo. Contabilizam-se as horas utilizadas
para elaboragao desses Projetos.

Salienta-se que o pedido de consultoria é previamente analisado pela Geréncia de
Auditoria Interna, verificando se esta relacionado a riscos relevantes, bem como se atende
aos critérios de admissibilidade estabelecidos no PAINT GHC 2020, a seguir descritos:

= A garantia da objetividade, para que a Auditoria Interna ndao assuma as
responsabilidades que sdo da administracdo/gestores;

= Se as demandas sdo oriundas da Diretoria, do Comité de Auditoria Estatutario,
dos Conselhos Fiscal e de Administracdo, de 6rgdo ou colegiado interministerial
com competéncia para avaliacdo e monitoramento de acdo governamental, ou
ainda com papel de fortalecimento da governanca, gestdo de riscos e controles
do Poder Executivo Federal;

= A magnitude dos riscos associados aos objetivos desses servicos;

= A existéncia de duplicidade de esforcos dentro da organizacdo como, por
exemplo, se hd Grupo de Trabalho criado para avaliacdo do mesmo tema da
consultoria solicitada, se o assunto foi tratado recentemente pela Geréncia de
Governanca, Riscos e Conformidade, MTCGU ou TCU, ou ainda se previsto nos
planos de trabalho destes no ano corrente;

= Se o tema ja foi objeto de avaliacdo por parte da Auditoria Interna ha pouco
tempo e/ou ha trabalhos em monitoramento;

= Se os empregados lotados na Auditoria Interna possuem conhecimento,
habilidades ou outras competéncias necessdrias a realizacdo da consultoria
solicitada;
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= Se os potenciais resultados contribuem para a melhoria dos processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos do GHC;

= (O custo de trabalho de consultoria em relacdo aos potencias beneficios; e
= A capacidade operacional da Auditoria Interna.

As 22 e 32 formas de consultoria geram produtos formais (NTA e RPBC). Em 2020
trabalhamos na execucdo de 01 Nota Técnica, abaixo relacionada:

Quadro 06 - Trabalhos de Consultoria — Emissdo de Nota Técnica

Documento Macroprocesso Assunto Demandante
NT 01/2020* Gestdo das Andlise Aquisicdes de Investimentos Conselho Fiscal
Aquisicoes e com Recursos do Orgamento
Contratacdes Extraordindrio para combate a

pandemia da COVID-19, referente a
videolaringoscépios (em processo de
finalizacdo).

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna.
*Trabalho em avaliagdo final junto a drea, sera melhor explanado no préximo RAINT.

J4 a terceira forma de consultoria, através de Relatério de Projeto Basico de
Consultoria (RPBC), iniciou-se em 2018 e decorreu, principalmente, de preocupacdes
importantes (de alto risco) dos Conselhos, captadas pela Auditoria Interna, e que geraram a
necessidade de uma participa¢cdo mais ativa junto as areas envolvidas. Em 2020, ndo foram
desenvolvidas consultorias nessa modalidade.

Por fim, ressalte-se que o indicador nimero de consultorias (ou horas de consultoria)
por si s6 nao reflete o desempenho da Auditoria, visto que esse tipo de atividade requer
amplo estudo e conhecimento para ser desenvolvido, demandando muita versatilidade da
equipe.
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6. FATOS QUE IMPACTARAM A EXECUCAO DOS TRABALHOS

Em atendimento ao inciso IV do artigo 17 da IN CGU n2 09/2018, de 09/10/2018,
destacamos a seguir os fatos relevantes que impactaram positivamente ou negativamente
nos recursos, na organizacao da unidade de Auditoria Interna e na realizacdo de auditorias:

a) Alteragées de quadro de pessoal:

A saida de alguns colaboradores por demandas institucionais impactou a execucao
dos trabalhos, pois até que novos integrantes atingissem nivel minimo na curva de
aprendizagem, a velocidade de realizagao das tarefas foi minorada.

Ainda, uma empregada Enfermeira que havia ingressado na equipe em janeiro/2020,
foi cedida de forma temporaria para desempenhar suas fungdes de enfermagem na Tenda
de Triagem da Covid-19 do GHC a partir de abril/2020 permanecendo até dezembro/2020.
Apds sua cedéncia transformou-se em definitiva, em funcdo da situacdo pandémica
vivenciada, sendo que suas horas de trabalho foram consideradas quando da elaboragao do
PAINT do referido exercicio.

Ainda, cabe destacar que em virtude da exclusdo da funcdo gratificada de
Coordenacgao do organograma da Auditoria Interna, ocorrido no segundo semestre de 2019,
fato ainda avaliado por esta Unidade, as fun¢des de Coordenagdo foram assumidas pela
atual Gerente.

Como ja mencionado no item 02 do presente RAINT, a partir de 2019 houve uma
reducdao no quadro de pessoal da Geréncia. Envidaremos esforcos para readequarmos a
forca de trabalho e buscar o objetivo da multidisciplinariedade no ano de 2021, o que
somente podera ser concretizado com o total apoio da Alta Administragao, principalmente
em relagdo as vagas de Administrador e Médico?, vagas desde 2019, 2020 respectivamente.
Destacamos também que a Unidade desde dezembro/2019 ndo conta com estagiario de
nivel superior, em fungdo do encerramento do seu contrato. Assim, estamos avaliando a
referida situacdo, e entendemos adequado que a Geréncia de Auditoria Interna possua
empregado do quadro préprio do GHC para desempenhar funcdes administrativas, com o
intuito de mantermos a continuidade dos trabalhos desenvolvidos, o que envidaremos
esforcos para que seja concretizado no ano de 2021 (as referidas tarefas estdo sendo
absorvidas também pela Gerente, como pela Supervisora Administrativa).

b) Auséncia de Sistema Informatizado:

A Geréncia de Auditoria Interna ndo possui um sistema informatizado de auditoria, o
gue vem impactando na execucdo dos trabalhos e organizacdo da Auditoria.

Em 2020, buscou-se utilizar o Sistema Orquestra BPM (WorkFlow), para
monitoramento das recomendacbes expedidas por esta Unidade, sistema esse ja em

2 Vaga de profissional médico vaga desde jan/2020, em virtude da rescisdo contratual de profissional que
estava afastado em licenca para tratamento de saude desde 2016, motivo pelo qual o profissional ndo foi
contabilizado no Quadro 01 deste RAINT GHC 2020.
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utilizacdo pela Instituicdo para processos eletrénicos. Contudo, o referido Sistema ainda
carece de ajustes que estdo sendo providenciados junto a nossa area de informatica.

Apds avaliagdao, estamos envidando esforgos para utilizarmos o Sistema e—Aud,
desenvolvido pela Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), para monitoramento de nossas recomendacdes. O ideal seria um programa que
contemplasse a gestdo da atividade de auditoria na totalidade, tendo em uma Unica
plataforma eletronica, todo o processo de auditoria, desde o planejamento das acbes de
controle até o monitoramento das recomendacdes emitidas e o registro dos beneficios, o
gue futuramente esperamos que o Sistema e-Aud venha a suprir. Contudo, entendemos que
a utilizacdo do referido Sistema, inicialmente demandara a utilizacdo de varias horas de
trabalho, mesmo que destinado exclusivamente ao monitoramento de nossas
recomendacdes, o que é previsto, principalmente em fung¢do da necessidade de treinamento
da equipe de empregados da Geréncia de Auditoria interna. Porém, a longo prazo, agregara
e muito ao nossos processos de trabalho.

c) Conclusdo de trabalhos previstos no PAINT GHC /2019 durante o ano de 2020:

Destacamos a realizacdo/ finalizacdo de trabalhos de avaliagdo previstos no PAINT de
2019 no ano de 2020. No referido exercicio foram finalizados 01 trabalho do PAINT 2019
(previsto no item 08 referente a UTI/Bloco Cirurgico Recuperagdo: Reinternagdo), bem como
03 Relatédrios Especiais de Auditoria Interna (REAI’s), ndo incluindo os demais trabalhos de
consultoria jd mencionados neste RAINT o que, segundo nosso entendimento, demonstra
esforco da equipe, diante dos desafios ja citados.

d) Necessidade de prorrogacao de prazos de respostas aos nossos trabalhos:

Destacamos ainda que, sendo o GHC uma Instituicdo de cunho hospitalar, suas a¢des
estdo voltadas ao cuidado integral do paciente. Nesse sentido, em um ano atipico, em que
foram envidados esforcos para o enfrentamento a pandemia da Covid-19, entendemos
justificdvel a necessidade de adequacdo de prazos, para manifestacdes solicitadas por nossa
Geréncia, pelas diversas areas do Grupo, visto suas atuacées voltadas ao atendimento ao
usuario, bem como pelo comprometimento das equipes, em fun¢cdo do acometimento de
seus colaboradores pela referida doenca. Assim, alguns prazos foram revistos e adequados,
mediante acordos com as devidas Geréncias e avaliacio de riscos, buscando a
tempestividade de nossa atuacao.

e) Destinagao de horas de trabalho em atividade diversa a auditoria interna:

Outra questdo é a participacdo, sempre que convocado, de um empregado lotado em
nossa Geréncia de Auditoria Interna em audiéncias trabalhistas, relacionadas a contratos de
terceirizacdo do GHC. Esse colaborador estava lotado anteriormente na area de contratos da
Geréncia de Materiais e realizava a fiscalizacdo administrativa dos referidos contratos de
prestacdo de servicos que o GHC mantinha a época, motivo pelo qual permanece sendo
convocado, mesmo apds sua saida da antiga Geréncia, situacdo que tende a reduzir com o
avanco dos anos.

RAINT GHC 2020_vfinal.doc Pagina 19 de 42



Contudo, diante dos fatos acima expostos, entendemos que essas descontinuidades
sdo transitérias e necessarias, tanto para dotar a Auditoria Interna de profissionais alinhados
as necessidades de trabalho, qualificar as ferramentas utilizadas para desenvolvimento dos
trabalhos, bem como prover defesas qualificadas junto a justica trabalhista, o que muito
agrega valor ao GHC.
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7. PRINCIPAIS RESULTADOS/BENEFICIOS GERADOS PELA AUDITORIA INTERNA

Em atendimento aos incisos Ill e VIl do artigo 17 da IN CGU n? 09/2018, de
09/10/2018, destacamos a amplia¢cdo do foco em governanga e riscos organizacionais. Apos
a emissdo do Relatério de Auditoria Interna n2 01/2017, que avaliou as praticas de
governang¢a da organizagdo, a Auditoria Interna manteve o monitoramento da
implementacdao dessas ag¢bOes, bem como nos trabalhos posteriores, buscou avaliar a
maturidade dessas praticas.

Destacamos ainda, as parcerias com as principais instancias de governanga, em
especial ao Comité de Auditoria Estatutario, aos Conselhos de Administragdo e Fiscal, com o
objetivo de dar suporte ao processo de gestdo e a mitigacdo dos riscos; aos Conselhos
Gestores; e a Geréncia de Governanga, Riscos e Conformidade, com a participacdo em
reunides ordinarias e extraordindrias dos Conselhos, buscando coletar preocupac¢ées de
riscos e levando informagbes decorrentes dos trabalhos de auditoria para subsidiar a
tomada de decisdo. Estes resultados, embora ndo mensurdveis ou visiveis por intermédio
dos relatérios de auditoria, sdo estruturantes ao GHC, pois além de subsidiar os Conselhos e
Comité de informacgdes, objetivam captar a visdao destas instancias de forma a aprimorar o
planejamento da Auditoria. Demonstra também o quanto estas instancias consideram
relevante o trabalho desenvolvido pela Auditoria Interna.

Quanto a Geréncia de Governanca, Riscos e Conformidade e a Ouvidoria, a atuacao
da Auditoria tem sido a partir de avaliacdes focadas em reforcar essas instancias e a buscar
nessas areas informacdes relevantes para nossos trabalhos, bem como por meio de
consultorias em assuntos de governanca, riscos e controles.

Em anos anteriores a Auditoria Interna, a Ouvidoria e a drea de Governancga, Riscos e
Conformidade reuniam-se periodicamente, com o objetivo de aprimorar a articulacdo. Nas
reunioes periddicas eram debatidos temas relevantes e de alto risco a Institui¢cdo, buscando-
se alinhar estratégias e provocar a melhoria continua dos aspectos relacionados a
Governanca. Em 2020, muito em funcdo da Covid-19, sendo nossa Instituicdo referéncia no
atendimento a pacientes acometidos pela referida doenga o que impactou a disponibilizacdo
de varias equipes para participacdo em reunides, esses encontros nao ocorreram na
periodicidade que esperdvamos. Contudo, o didlogo entre essas instancias permaneceu
ocorrendo, mesmo que de forma pontual. Em 2021, pretendemos retornar as reunides
periddicas.

Quanto aos riscos organizacionais, para todos os macroprocessos auditados buscou-
se identificar os principais riscos relevantes que pudessem impactar nos objetivos do
macroprocesso e do GHC, de forma a efetivamente agregar valor. Para todas as
constatacGes apontadas nos relatérios de auditoria, identificamos (apontamos) os principais
riscos inerentes e as possiveis causas raizes, de forma a apresentar recomendag¢des mais
efetivas e relacionadas a essas causas, principalmente com o objetivo de aprimorar os
controles internos e os processos da organizagao.

Além desses, a seguir, apresentamos alguns resultados decorrentes de nossas
atividades regulares de Consultoria e Avaliacao:
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a) Atividade de Consultoria:

Essa atividade vem sendo formalmente desenvolvida desde 2016, sem que a mesma
adote posicdo de decisdo e/ou gestdio, em cumprimento as normas nacionais e
internacionais que regem o trabalho do auditor. Esse papel tem sido exercido ndo somente
junto a Diretoria, mas também para os Conselhos de Administracdo e Fiscal e Comité de
Auditoria Estatutario. Salienta-se que a Auditoria Interna do GHC esteve presente nas
guestdes de maior risco tratadas por essas instancias de governanca, fundamental para que
possamos planejar acdes no sentido de efetivamente agregar valor a Instituicdo.

Conforme se observa nos Quadros 05 e 06 do presente RAINT, foram tratados por
meio de consultoria assuntos de relevancia ao GHC, que, na maioria dos casos, estavam na
pauta dos Conselhos de Administracao, Fiscal e Comité de Auditoria Estatutdrio. Importante
frisar que a abordagem da Auditoria nas consultorias é identificar riscos, apresentar
sugestdes, com base em boas praticas e apresentar entendimentos de drgaos de controle e
reguladores (TCU, AGU, CGU, CGPAR, etc.), mas nunca adotar posicionamentos decisdrios,
que sdo de estrita responsabilidade dos gestores. Dessa forma, a independéncia da Auditoria
é preservada.

b) Atividade de Avaliagdo:

Em 2020 foram finalizados 01 RAI e 3 REAIs (ambos de 2019), totalizando a emissdo
de 75 recomendacgdes oriundas das atividades de avaliagdo, que sdo encaminhados as areas
responsaveis para ciéncia e implementacao.

Quanto aos trabalhos de 2020, foram emitidas 05 NAs, totalizando a emissdao de mais
30 recomendacdes. O resultado dos trabalhos de 2020 ainda é parcial, tendo em vista que
alguns relatérios ainda estdo em execucdo. Salientamos que, embora tenham sido emitidas
prioritariamente NAs em 2020, as mesmas referem-se a temas relevantes, em que foram
identificadas fragilidades quando da execucdo dos Relatérios de Auditoria que mereciam de
atuacdo imediata para mitigacdo dos riscos, motivo da atuacdo desta Auditoria Interna
através desses trabalhos. Abaixo segue grafico demonstrando o numero de recomendacdes
por trabalho:
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Grafico 02 - Nimero de recomendagdes emitidas por trabalho em 2020
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Fonte: Grafico elaborado pela Geréncia de Auditoria Interna, de acordo com seus controles internos.

De forma resumida, indicamos os principais resultados alcancados, a partir das

atividades de avaliacdo e consultoria da Auditoria

considerando os trabalhos finalizados e ja encaminhados aos Gestores:

Quadro 07- Principais resultados por trabalho de Auditoria Interna - 2020

Item
o do
N PAINT
GHC
NA EXTRA

001/20  PAINT

Macroprocesso
/ Tema

Planejamento e
Gestao:
Transparéncia
das aquisi¢Ges
relacionadas a
Covid-19.

Recomendacdes/
Principais resultados

Foram recomendadas ag¢des estruturantes,
gue visam a transparéncia das aquisicoes
relacionadas ao enfrentamento a pandemia da
Covid-19, atendendo ao que preconiza a Lei n°
13.979/2020, tais como a necessidade de
disponibilizar em Unico espago no sitio
eletronico do GHC informagdes relacionadas ao
enfrentamento a pandemia, bem como demais
informagdes relevantes. Como resultado,
tivemos a criagdo em Julho/2020 do Portal
Covid-19%, disponibilizado no sitio eletrénico do
GHC, onde estdo centralizadas as informagoes
relacionadas ao enfrentamento da pandemia de
Covid-19 na instituicdo, como aquisi¢oes e
contratagbes, materiais e medicamentos
utilizados, relatérios de agdes, doagles
recebidas, cursos, estudos e noticias.

Interna executadas em 2020,

N° de
recomend.
emitidas

3

? Disponivel no seguinte endereco eletrénico: https://www.ghc.com.br/covid/. Acesso em 29/03/2021.
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https://www.ghc.com.br/covid/

NA EXTRA
002/20  PAINT
NA EXTRA
003/20  PAINT
NA EXTRA
005/20  PAINT

Gestao das
Aquisicoes e
Contratacgoes:
Dispensa de
procedimento
licitatorio, em
funcao da
Covid-19.

Gestao das
Aquisicoes e
Contratacgoes:
Renegociacao
de contratos
com dedicagdo
de mdo de obra
exclusiva.

Gestdo de
Pessoas:
Emissdo de CAT
- Comunicagao
de Acidente de
Trabalho
decorrente da
Covid-19

Recomendada a adog¢do de normativos internos
a serem aplicados na instrugao processual e no
controle das dispensas previstas na Lei Federal
n2 13.979/2020, pelas Geréncias envolvidas nas
contratagdes para enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do novo coronavirus,
bem como orientacdo para conducdo, instrucao
e controle dos processos de aquisicdo
especificos, visando a mitigacdo de possiveis
riscos. Como resultado, tivemos a revisdao dos
normativos internos que permanecem em
monitoramento.

Foi recomendado o levantamento da totalidade
dos contratos de prestacdo de servicos, cujas
planilhas, apresentadas por ocasido da
contratacdo, contenham em seus calculos
aliquotas de contribuicGes que foram reduzidas
temporariamente pela Medida Proviséria (MP)
n2 932/2020 e calculo dos valores das glosas a
serem aplicadas nos meses de abril, maio e
junho/2020, bem como que os referidos valores
sejam descontados da préxima fatura de
prestacdo de servicos a ser paga pelo GHC.
Como resultado, o levantamento foi realizado,
sendo que as areas envolvidas mencionam que
os referidos ajustes financeiros serdo realizados
quando das renovagbes contratuais. Portanto
permanecemos em monitoramento até o
efetivo desconto.

Recomendada a adog¢do de algumas praticas
importantes que devem ser observadas pela
Administracdo do GHC, a fim de mitigar os
riscos que envolvem a possibilidade de
contaminagao de empregados pela Covid-19, a
emissdo das CAT’s pelo GHC e a coleta de
provas a serem apresentadas em eventuais
demandas de ordem trabalhista. Muitas a¢des
ja foram adotadas pela Administracdo do GHC,
cabendo avaliar a extensdo das recomendacdes
sugeridas, complementando as ja
implementadas. Como resultado, tivemos o
aprimoramento de varias acles, tais como:
treinamentos, utilizacdo de sinalizagao visual,
aprimoramento da higienizacdo de locais
estratégicos, realizacdo de fiscalizagdo surpresa
verificando a utilizagdo correta de EPls, entre
outras agoes.

18
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NA EXTRA
007/20  PAINT

Gestao das
Aquisicoes e
Contratacgoes:
Aplicacdo  dos
créditos
extraordinarios
recebidos para
enfrentamento
a crise oriunda
da pandemia da
Covid-19.

Foram recomendadas a adog¢do de medidas
urgentes, tendo em vista o encerramento do
exercicio, e a necessidade de reclassificacdo de
algumas despesas empenhadas em recursos
extraordinarios  para  enfrentamento a
pandemia da Covid-19 para dota¢do ordindria
do GHC e vice versa. Como resultado, tivemos o
pronto atendimento ao recomendado, gerando
a reclassificacdo de RS 2,8 milhdes do recurso
de RS 23 milhdes recebidos inicialmente.

TOTAL DE RECOMENDAGCOES EMITIDAS

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna.
Nota de Auditoria 04/2020 n3o emitida.
*Considerando somente os trabalhos iniciados em 2020 e concluidos até 31/12/2020.

30

No Quadro 07 acima, ndo foram inseridos os principais resultados da NA 006/20 e
dos REAIs 001/20 a 005/20, pois estdo em execug¢do e/ou avaliagdo junto as areas. Os
resultados serdao informados no RAINT do préximo exercicio. A previsdao de término desses
trabalhos é até 30/04/2021.

Além desses, apresentamos os principais resultados dos trabalhos, referentes ao
PAINT/2019 que foram concluidos apds a elaboragdo do RAINT/2019, visando manter a
continuidade e transparéncia na apresentacdo dos resultados desta Auditoria Interna. Nesse
sentido, foram concluidos 01 RAlI e 03 REAI, totalizando a emissdo de 75 novas
recomendacgdes, a seguir descritos:
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Quadro 08 - Principais Resultados por Relatério de Auditoria Interna — PAINT GHC 2019
nao incluidos no RAINT/2019

Item
PAINT
o
N2 RAI GHC
2019
009/2019 8

Macroprocesso /

Tema
uTl/ Bloco
Cirdrgico /
Recuperagao:
Reinternagao
(avaliagao da
existéncia do
indicador de

reinternagao e as
medidas
implementadas
pelo GHC para dar
tratamento ao
tema).

Recomendacdes/
Principais resultados

Os principais riscos identificados dizem
respeito a necessidade de construcao,
divulgacao e acompanhamento do indicador
“Taxa de Reinternacdao em 24 horas na UTI”
em atendimento ao que preconiza a
Instrucdo Normativa ANVISA n2 4/2010,
sendo um importante indicador para auxiliar
na avaliacdo da programacao de altas de
pacientes da UTI, visto que uma alta
precoce pode impactar no processo de
cuidado. Durante a realizacdo do trabalho
Identificamos que o HNSC ja desenvolveu,
na forma de projeto, o Programa de
Acompanhamento dos Pacientes Egressos
da UTI, o que também colaborou com
melhorias no processo de cuidado, porém,
pela dificuldade da Instituicdo em destinar
0s recursos humanos necessarios, o projeto
nao teve continuidade. Também ¢é
necessario avaliar a possibilidade de
implementacdo de Unidade de Cuidados
Semi-Intensivos, como alternativa ao
Programa anterior, sendo essencial a
avaliacdo quanto as necessidades de cada
unidade do GHC. Como resultado,
destacamos que a drea estd envidando
esforgos para implementacdo das
recomendacoes, contudo devido a
pandemia da Covid-19, tal situacdo restou
comprometida, fato que estamos
acompanhando.

Ne
recomend.
emitidas

4
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REAI EXTRA
001/2019 PAINT

REAI EXTRA
002/2019 PAINT

Ensino e Pesquisa:
Pesquisas Clinicas

Pacientes
Externos Hospital
Fémina: Unidade
de Reprodugao
Humana Assistida
(URHA)

Trabalho executado a pedido da Diretoria,
cujo objetivo foi examinar o processo de
realizacdo de pesquisas clinicas no ambito
do GHC, avaliando a eficacia dos controles
internos na mensuragdo dos custos com sua
realizacdo e a possivel utilizacdo direta ou
indireta de recursos publicos para seu
financiamento, vindo em prejuizo as
atividades assistenciais pela possibilidade de
desvio dos recursos publicos destinados ao
atendimento dos usudrios do SUS. Entre os
principais riscos identificados, destacamos a
necessidade de aprimoramento de
controles internos, visando a mensuracao
adequada de custos, para o correto repasse
pelos pesquisadores, tramitacdo eletronica
do processo, cumprimento de normativos
internos, entre outros. Como resultado,
destacamos que a Alta Administragdo tem
envidado esforgos para a implementacado de
controles, inclusive foi criado junto a
Geréncia responsavel pelas pesquisas Setor
especifico para a mensuragdo dos custos,
entre outras ac¢des. Recomendacgdes
permanecem em monitoramento.

Trabalho executado a pedido da Diretoria,
cujo objetivo foi avaliar a estrutura e o
funcionamento da URHA/HFE, no dmbito da
existéncia e da andlise dos controles
internos para e execug¢do de suas atividades
e o cumprimento da legislagdo vigente.
Foram recomendadas adogao de agdes que
visam o aprimoramento de controles
internos, tais como: adequagdo da area
fisica, criagdo de cddigo para o correto
faturamento do servi¢o, aprimoramento da
manutengdo corretiva e preventiva dos
equipamentos, segregacdao de funcbes
dentro da Unidade. Como resultado,
identificamos algumas acdes ja realizadas e
outras em andamento, contudo
recomendacdes permanecem em
monitoramento.

14, sendo
01
atendida
antes da
emissdo do
REAI na
versao final
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REAI
003/2019

EXTRA
PAINT

Gestdo das

AquisicOes:
Analise do
Contrato n?2

236/18 e Aditivos
— Reforma Geral
dos Leitos do 2°
Pavimento do
HCR

Trabalho executado a pedido do COAUD,
cujo objetivo foi verificar e avaliar a
adequabilidade e suficiéncia dos principais
controles internos utilizados pelo GHC para
acompanhamento da gestdo do contrato n2
236/18, com base em risco, em especial no
que diz respeito as alteracdes nas planilhas
de custos ocorridas durante a vigéncia do
ajuste. Salienta-se que a necessidade de
emissdao do presente REAI deu-se apds a
emissdo da NT 08/2019 (analise das
planilhas de custos e aditamentos de
Contrato de Prestacdo de Servicos relativos
a obras no HFE), bem como da NA 06/2019
(analise da solicitacio de reequilibrio
econdmico financeiro referente ao contrato
236/18, objeto do presente REAl). Foram
recomendadas adocdo de acoes
estruturantes que visam o aprimoramento
de controles internos, tais como:
necessidade de atualizacdo do cronograma
fisico financeiro quando dos aditivos
contratuais, celeridade para apuracdo dos
processos sancionatodrios, necessidade de
orcamento detalhado elaborado pelo
préprio GHC quando dos aditamentos, entre
outros. Como resultado, identificamos
algumas acbes ja realizadas e outras em
andamento, inclusive a realizagdo de
treinamentos internos promovidos junto
aos empregados  responsaveis  pela
fiscalizagdo dos servigos, avaliagdo dos
documentos contratuais, etc, contudo
recomendacgbes permanecem em
monitoramento.

TOTAL DE RECOMENDACGES EMITIDAS

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna.

Abaixo, demonstramos o total de trabalhos concluidos em 2020:

Trabalhos N.2 de trabalhos
Trabalhos de avaliagcdo previstos no PAINT GHC/2019 - RAI 01
Trabalhos de avaliagdo sem previsdo no PAINT GHC/2019 — REAI 03
Notas de Auditoria (NA) 2020 05
Total 09

Quadro 09 - Trabalhos executados em 2020

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna.

48, sendo
01
atendida
antes da
emissdo do
REAI final.

75
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8. MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGOES DA AUDITORIA INTERNA

O monitoramento das recomendacbes expedidas pela Auditoria Interna estd em
processo de aprimoramento. A auséncia de um sistema informatizado para este fim impacta
e muito a tempestividade dessa atividade, ja que os controles sdo realizados através de
planilhas e correios eletronicos encaminhados as areas, o que tende a tornar o processo
moroso e com fragilidades.

Para a atividade de monitoramento em 2020, buscamos utilizar o Sistema Orquestra
BPM (WorkFlow), sistema esse utilizado pelo GHC para processos eletrénicos. Os trabalhos
finalizados no referido exercicio ja estdo sendo monitorados através do referido Sistema,
contudo ainda necessita de adequagdes que estdo sendo realizados junto a Geréncia de
Informdtica do Grupo para que o monitoramento seja efetivo. Nossa intengdo inclusive é
parametrizar o Sistema para que seja dispensado o envio de correio eletrénico aos gestores,
embora os controles permanecerdo em planilhas eletronicas.

Em funcdo disso, e buscando a qualificagdo continua de nossos processos de
trabalho, estamos envidando esforcos para a utilizagdo do Sistema e—Aud, desenvolvido
pela Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido (CGU), para
monitoramento de nossas recomendacgdes, disponibilizado as Unidades de Auditoria em
2020.

Destacamos que o ideal seria um programa que contemplasse a gestdo da atividade
de auditoria na totalidade, tendo em uma Unica plataforma eletronica, todo o processo de
auditoria, desde o planejamento das acGes de controle até o monitoramento das
recomendacdes emitidas e o registro dos beneficios, o que futuramente esperamos que o
Sistema e-Aud contemple. Contudo, entendemos que a utilizacdo do referido Sistema,
inicialmente demandard bastante tempo mesmo que destinado exclusivamente ao
monitoramento de nossas recomendacgdes, o que é normal, principalmente em funcdo da
necessidade de treinamento da equipe de empregados da Geréncia de Auditoria interna.
Porém, a longo prazo, agregard e muito ao nossos processos de trabalho.

Pelos motivos acima expostos, ndo foi possivel quantificar as recomendacdes
implementadas e ndo implementadas no exercicio, e os beneficios financeiros e nao
financeiros dai advindos, o que pretendiamos realizar em 2020. Contudo, muito em funcdo
de nossas limitagOes de pessoal e destinacdo de nossas horas de trabalho a assuntos ligados
a Covid-19, essa atividade foi transferida para 2021, conforme previsto em nosso PAINT GHC
2021, em que destinamos 20% das nossas horas uteis de trabalho para esse fim.

Salientamos ainda que, em fungdo do REAI 03/2019, que analisou o Contrato de
Prestacdo de Servigos sob n? 236/18, conforme ja exposto nesse RAINT (item 7 “b”, Quadro
08), outros Contratos de Prestacdo de Servicos estdo sendo reavaliados®, o que tende a gerar
resultados financeiros ao GHC. Porém, como ndo possivel evidenciarmos essa situacao
concretizada em 2020, os beneficios financeiros advindos de nossa atua¢do serdo
apresentados no préximo RAINT, assim como os beneficios gerados, em funcdo da

* Conforme informacdes obtidas mediante monitoramento das recomendagdes, constantes no referido REAL.
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renegociacdo de contratos, recomendada através da NA 03/20 (item 7 “b”, Quadro 07), em
virtude da MP 932/2020.

Quanto as recomendacdes em monitoramento, dizem respeito, principalmente, a
acdes com um nivel maior de complexidade, envolvendo varias etapas/areas e requerendo
recursos elevados, entre outros aspectos. Sdo exemplos: implementacdo do Plano de
Cargos, Carreiras e Saldrios e Gestdo por Competéncias; aprimoramento do planejamento
das aquisicOes, inclusive investimentos, com estabelecimento de cronograma, segundo a
complexidade, mercado, entre outros critérios; implementacdo de projeto de manutencao
preventiva e corretiva de equipamentos; implementacdo de controles, a fim de aprimorar a
fiscalizacdo de contratos, entre outros. Cabe mencionar que se identifica a priorizacdo de
alguns processos pela Gestao, contudo alguns ainda estdao em fase de implementacgao, o que
serd amplamente avaliado mediante o monitoramento efetivo de nossas recomendagdes,
que ocorrerd no decorrer do ano de 2021, como ja mencionado.
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9. MONITORAMENTO DAS RECOMENDAC()ES/DETERMINACGES CGUETCU
9.1 Monitoramento das recomendacdes emitidas pela CGU

Conforme dados de 12/03/2021, extraidos do Sistema e-Aud, ha 20 recomendac&es
emitidas pela GCU em monitoramento, provenientes de 05 Relatérios e 01 Nota Técnica,

conforme Grafico 03, a seguir:

Grafico 03 - Recomendagdes da CGU em monitoramento, por Relatério

® Nota Técnica 3091/2018 - GHC Obra do
Centro de Oncologia

® Relatdrio 201505118 (Avaliacdo de
Resultados de Gestdo ref. Atendimento
Urgéncia de Emergéncia 2015)

Relatério 201701044 (Auditoria de Contas
2016)

3 Relatério 201800135 (Auditoria de Contas
2017)

Relatério 201900815 (Auditoria de Contas
2 2018)

Relatdrio 841958/2020 (Auditoria de
Contas 2019)

Fonte: Controles Internos da Auditoria Interna, apds consulta ao Sistema e-Aud. Posigdo em :12/03/2021.

No ano de 2020 foram atendidas 14 recomendacdes pelo GHC e agregadas outras 08
recomendacdes, provenientes da Auditoria Anual de Contas do exercicio de 2019, cujo foco
concentrou-se em Gestao de Pessoas e Gestao de Contratacdes e Aquisicdes.

Abaixo incluimos grafico demonstrando o quantitativo de recomendacgdes
provenientes da CGU, com status “em monitoramento” e “atendida”, com dados
apresentados no RAINT 2018, 2019 e no atual, comparando o nimero de recomendacdes ao
longo dos anos, como segue:
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Grafico 04 - Comparativo de recomendagdes da CGU ao GHC em
monitoramento e atendidas, comparando situagcao RAINTs 2018, 2019 e
2020
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Fonte: Controles internos da Auditoria Interna, mediante consulta aos RAINT de 2018 (posigdo em 28/02/2019)
e RAINT 2019 (posicdo em 14/04/2020), bem como consulta ao Sistema e-Aud para dados de 2020 (posi¢do em
12/03/2021).

O grafico acima demonstra significativa reducdo do quantitativo de recomendacgdes
em monitoramento apresentados nos RAINTs de 2018 em comparagdao ao de 2019, com
estabilidade de 2019 a 2020. Em relagdao a recomendacgdes atendidas, em 2020 tivemos um
acréscimo nesse quantitativo, se comparado ao ano anterior.

Salientamos que o fluxo interno de monitoramento destas recomendag¢des, embora
esteja disponibilizado através do Sistema Orquestra BPM (Workflow) e também através do
Sistema e-Aud da CGU, ocupa periodo significativo de nossas horas de trabalho, visto que
além dos prazos, esta Auditoria avalia as respostas das areas verificando a completude das
informagdes prestadas e orientando-as, quando necessario e solicitado, com vistas a
qualificar a manifestacdao para o pleno cumprimento das recomendag¢des propostas pela
CGU, o que se pretende inclusive intensificar em 2021.

9.2 Monitoramento das recomendagdes/determinagbes emitidas pelo TCU

As determinacdes e recomendacdes expedidas ao longo do ano de 2020, pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), foram monitoradas e totalizaram 61 Acérdaos, sendo: 58
Atos de Admissdo, 01 Representacdo e 02 Acdrdaos de Prestacdo de Contas, relativos aos
exercicios de 2017 e 2018, conforme exposto no Grafico a seguir:
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Grafico 05 — Quantitativo de Acérdaos expedidos pelo TCU ao GHC em
2020
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Fonte: Controles internos da Auditoria Interna e consulta ao sitio eletrénico do TCU em 31/03/2021.
Dos Acérddaos em monitoramento em 2020, merecem destaque:
a) Acoérddo n.2 10.757/2018 TCU — Primeira Camara:

Referente a prestacdo de contas do exercicio de 2016, em virtude da
determinacdo do TCU para a implementacdo do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios
(PCCS) do GHC. Sobre esse assunto, a Auditoria Interna vem acompanhando,
juntamente com o COAUD, CONSAD e CONFIS. Salienta-se que o GHC conclui em
outubro/2019 a elaboracdo da proposta de seu PCCS, encaminhada ao Ministério da
Saude e a Secretaria de Coordenacdo e Governanga das Empresas Estatais (SEST)/ME
para avaliacdo. Apds retorno da referida Secretaria, o Grupo estd providenciando os
esclarecimentos necessarios bem como adequacgdes, para nova manifestacdo junto a
referida SEST. Destacamos que em 26/01/2021 o TCU, através do Acérddo n@
1.016/2021 — TCU — 22 Camara, considerou como cumprida a referida determinacéo,
em funcdo dos esforgos realizados pelo GHC e os devidos encaminhamentos
evidenciados.

b) Acérdio n22.512/2019 — TCU - Plenario:

Cujo objeto refere-se a auditoria realizada pelo referido Tribunal na obra de
construcdao do Centro de Oncologia e Hematologia do GHC, que permanece em
monitoramento. Quanto ao assunto, destacamos que a area de Gestao de Riscos do
Grupo esta realizando o mapeamento dos riscos (como recomendado pelo TCU no
através do referido Acérdao, contemplando a atual situacdo até o efetivo inicio da
prestacdo de servicos), bem como estdo sendo promovidas as devidas compensacdes
financeiras, em funcdo da determinacdo contida no referido Acérdao (item 9.1.), em
relacdo ao critério de medicdo proporcional a execucdo financeira da obra para os
servicos de administracdo local, conforme esclarecimentos e evidéncias
encaminhadas ao TCU em 19/01/2021.
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10. AVALIACAO DA MATURIDADE DOS PROCESSOS DE GOVERNANCA,
GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS DO GHC

Em atendimento ao inciso VI do artigo 17 da IN CGU n2 09/2018, de 09/10/2018,
abaixo destacamos as andlises evidenciadas pela Auditoria Interna com base nos trabalhos
realizados, que revelaram que o GHC estd em fase de sedimentac¢dao dos controles internos,
com destaque para os seguintes pontos a serem aprimorados:

a) Aquisigoes:

Macroprocesso de fundamental importancia e risco elevado, apresentando
melhorias, mas ainda carece de aprimoramentos, com destaque para:

I) Planejamento das aquisicdes de bens e servigos, inclusive relacionadas aos
investimentos e a manutencdo de equipamentos, com a necessidade de
implementacdo de um cronograma de compras com base na complexidade,
caracteristicas do mercado, histérico das ultimas contratagdes e riscos;

) Reducdo do percentual de dispensas de licitagbes. Ja houve avancgos,
necessitando-se manter controles rigorosos para sedimentar a curva de declinio.
Com a questao da pandemia da Covid-19, essa redugao restou comprometida em
2020;

Ill) Descrigcdo/especificacdo dos itens/produtos a serem licitados, e que irdo compor
os termos de referéncia, obtendo como produto uma base de dados atualizada, de
forma a qualificar os procedimentos de licitacao;

IV) Sedimentagao do fluxo das solicitagdes de amostras e emissao de pareceres
técnicos;

V) Aprimoramento dos procedimentos de acompanhamento e fiscalizagao dos
contratos;

VI) Articulagdo entre as diversas dreas envolvidas, em especial naquelas
relacionadas aquisicoes de obras e equipamentos; e

VIl) Intensificacdo das parcerias com outros 6rgdos, em especial as compras
conjuntas.

b) Gestao de Pessoas:

A Auditoria entende ser ponto fundamental para o aprimoramento da governanca de
pessoas e a implementacdo do PCCS do GHC, a instituicdo da gestdo por competéncias e o
estabelecimento de critérios para nomeacdo nos cargos de confianca. Esse ponto dialoga
com o passivo trabalhista, na medida em que ird dar tratamento a um dos maiores riscos do
GHC.
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Destacamos, ainda, como positivo a manutencao do grupo de trabalho permanente
instituido em 2017 para atuar nas diversas dreas do GHC (GT do Passivo Trabalhista,
nomeado através de Portaria GHC), com foco no tratamento do risco de ingresso de novas
causas trabalhistas, que vem efetuando estudos e recomendacdes com foco nas causas de
ingresso de novas reclamatédrias, demonstrando que a Alta Administracdo estd imbuida
nessa questdo, assunto também acompanhado pelo COAUD, CONFIS e CONSAD.

¢) Macroprocessos Finalisticos:

Salientamos que Auditoria, através dos trabalhos desenvolvidos, vem apontando
possibilidades de melhorias em varios processos, tais como: aprimoramento dos controles
relacionados ao planejamento e realizagao de cirurgias no HNSC e HCR, da comunicagao
entre as diversas portas de entrada do GHC, da manutengao preventiva e corretiva de
equipamentos, da adequacao da oferta de servigos na UPA Moacyr Scliar, da necessidade de
controles internos efetivos relacionados a drea de pesquisa clinica que dialogam com o
fornecimento de servigcos aos usudrios do SUS, a necessidade de criagcdo do indicador de
reinternacdo em 24 na UTI, entre outros, muito em funcdo de nossa equipe ser
multidisciplinar, contando com Enfermeiras em nosso quadro de pessoal, possibilitando
analises voltadas a esses processos.

A analise dos controles internos sob a 6tica do The Committee of Sponsoring
Organizations (COSO), demonstram um significativo aprimoramento na governancga,
conforme segue:

Ambiente de Controle

O Ambiente de Controle foi reforcado em 2017 a partir do Cédigo de Etica e
Conduta, do estabelecimento do Canal de Denuncias e da atuacdo do Comissdo de Etica e
Conduta. A partir de 2018 sedimentou-se o papel da Ouvidoria do GHC. No contexto da
ética, a realizacdo de cursos obrigatérios para todos os colaboradores, vinculados a avaliagdo
individual, tem trazido reforgo no entendimento da importancia da ética e da conduta. O ton
of the top (tom que vem da Alta Administracdo) vem sendo intensificado desde 2018,
contudo precisa ser constantemente objeto de preocupacdo, principalmente pela
possibilidade de mudancas dos integrantes da Diretoria e por ser um aspecto fundamental a
governanca.

N3ao obstante a efetividade dessas instancias de governanga, evidenciamos a
necessidade de serem promovidos avan¢os na qualificacdo da estrutura de condugdo dos
processos de Sindicancias e Procedimentos Administrativo-Disciplinares, revisando a atual
forma de processamento centralizado, conforme identificado no RAI 01/2018, situagdo que
esta em monitorando.

O Planejamento Estratégico (PE) do GHC, com vigéncia para o periodo de 2019-2024,
passou pela segunda revisio em 2019, sendo impulsionada® pelas novas diretrizes de

> Dados extraidos do sitio eletronico do GHC, disponivel em:

https://www.ghc.com.br/default.asp?idMenu=governanca&idSubMenu=10007, acesso em 31/03/2021.
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Governo, que refletiram na mudanca de cendrio. Seu monitorado é realizado pela Alta
Administracdo, contudo entendemos que ele ainda nao foi incorporado pelos empregados
na sua totalidade, necessitando que seja revisto o modo de divulgacdo do mesmo, visando o
engajamento da forca de trabalho ao alcance dos objetivos tracados, o que pretendemos
avaliar durante o ano de 2021, mediante execucao de trabalhos de auditoria.

Quanto a estrutura organizacional e linhas de comando, entendemos que, na medida
em que o GHC avancar na Gestdo de Riscos e na Gestdao por competéncias sera necessario
promover a revisdao do dimensionamento de pessoas nas diversas dreas, com base nos riscos
identificados.

Além disso, esta afetando negativamente o Ambiente de Controle, no entendimento
desta Auditoria, a ndo implementagdo do PCCS/GHC e da Gestdo por Competéncias, com a
ressalva de que a minuta do primeiro estd sob avaliagdo do GHC, apds devolutiva da
SEST/ME, para futura implementacao.

Outra questdo que entendemos afetar o Ambiente de Controle do GHC é
fragmentacdo ou falta de unicidade, decorrente da existéncia de unidades hospitalares que
ainda ndo criaram/internalizaram a cultura de grupo, o que vem sendo envidado esforgos
para que isso ocorra, embora ainda exista dificuldades relevantes. Assim, alguns processos
que podem e dever ser Unicos no GHC ainda se mostram fragmentados, perdendo-se em
padronizacdo e, muitas vezes, em eficiéncia.

Por fim, entendemos que é salutar a criagdo de um Comité de articulacdo das
instancias de governanga do GHC, sendo mais uma medida para reforcar o ambiente de
controle e a governanga na organizagao.

Gestdo de Riscos e Atividades de Controle

Em 2017 foi instituida a Politica de Gestdao de Riscos nho GHC, iniciando-se nos
macroprocessos de maior risco a organizacdo, com énfase nas aquisicbes e na area
ambiental. Nos anos de 2018 e de 2019 houve significativa evolucdo no mapeamento dos
riscos relacionados aos macroprocessos assistenciais, com aprimoramentos nessa area. A
partir de 2020, as equipes de gestdo de riscos assistenciais, disseminadas nas 4 Unidades
Hospitalares (HNSC, HCC, HCR e HF), tiveram sua gestdo centralizada na area de Governanca,
Riscos e Conformidade da Holding, visando o aprimoramento da eficiéncia, com o objetivo
de evitar a fragmentacdo e auxiliar na padronizacdo, algo antes dificultado em razdo de que
cada unidade hospitalar possuia seu grupo de gestdo de riscos, sem obedecer a um comando
Unico oficial.

Salientamos ainda que o Planejamento Estratégico sofre retroalimentacdao a medida
que riscos severos sdo identificados pela Gestdo de Riscos, gerando estratégias
organizacionais que sdo monitoradas pela Diretoria, Conselhos e COAUD.

Além disso, frisamos que a Auditoria Interna atua com base em riscos, de forma a
ampliar essa cultura na organizacdo com vistas ao aprimoramento dos controles internos,
contribuindo para a identificacdo e classificacao dos riscos.
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Monitoramento / Informagdo e Comunicagdo

O GHC ainda carece de ateng¢do no que tange a articulacdo e comunicacdo entre suas
diversas areas, uma forma de aprimoramento da cultura da ética e da gestdo por riscos, o
gue propiciaria permear o conhecimento das estratégias organizacionais, resultando numa
coesdo maior do grupo de colaboradores.

Contudo, observou-se avango significativo na articulagdo entre as principais
instancias de governanca (Auditoria; Ouvidoria; Governanca, Gestdo de Riscos e
Conformidade), embora ainda necessite de melhorias, tais como o estabelecimento de um
Comité de articulacdo de instancias de Governanca, conforme ja mencionado. O
monitoramento dessa articulacdo pela Alta Direcdo e pelos Conselhos contribuird para
evolugao da gestao com foco em riscos.

Destacamos ainda que o GHC vem cumprindo os prazos estabelecidos na Lei n?
13.303/2016, no que se refere ao estabelecimento das praticas de governanga, riscos e
conformidade. O assunto foi tratado no RAIl 01/2017, em que foram recomendados
aprimoramentos, inclusive pela utilizacao de boas praticas.

Como resultado desse empenho, o GHC alcangou o nivel 1 (maior nivel) no indicador
de Governanga - IG SEST no 42 ciclo de 2019, instrumento de acompanhamento continuo
desenvolvido pela SEST/ME, com objetivo de avaliar o cumprimento dos requisitos exigidos
pela Lei n? 13.303/2016, regulamentada pelo Decreto n? 8.945/2016 e diretrizes
estabelecidas nas Resolugdes da Comissao Interministerial de Governanga Corporativa e de
Administracdo de Participacdes Societarias da Unido — CGPAR, que buscam implementar as
melhores praticas de mercado e maior nivel de exceléncia em governancga corporativa.
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11. ANALISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE GARANTIA
DA QUALIDADE E MELHORIA (PGQM) DA AUDITORIA INTERNA

Em atendimento ao inciso VIII do artigo 17 da IN MTCGU n2 09/2018, de 09/10/2018,
destacamos abaixo a analise consolidada do Programa de Garantia da Qualidade e Melhoria
(PGQM) elaborado em 2018, atendendo ao disposto pela IN MTCGU n?2 03/2017 e

implementado em 2019. Contudo,

salientamos que ainda necessita de

alguns

aprimoramentos que devem ser realizados no decorrer dos anos de 2021/2022.

Quadro 10 - Analise consolidada dos resultados do PGQM

Etapa

Levantamento das
Competéncias necessarias

Levantamento de
necessidades e perfis para
a Auditoria Interna
Elaboracao do
Planejamento estratégico
da Auditoria Interna

Elaboracdo da Gestdo de
Riscos da Auditoria Interna

Aprovagdo do Regimento
Interno

Implementagdo da
Atividade de Consultoria

Atuagdo com base em
riscos
Manter Procedimentos

Operacionais Padrdo
(POP’s) para a Auditoria
Interna

Avaliagdo Interna (e
supervisao), inclusive
aplicando o Modelo de
Capacidade de Auditoria
Interna (IA - CM)
Implementacao de
Indicadores

Avaliagdo externa

Situa¢do PAINT GHC 2020

Em constante avaliagao

Em constante avaliagdo

Concluida
Estratégico
podendo  ser
necessario.
Concluida (Gestdo de Riscos
2019/2020), podendo ser
revisada, se necessario.
Regimento Interno aprovado
pelo Conselho de Administragao
em janeiro/2019 e alterado em
janeiro/2020, podendo  ser

(Planejamento
2017/2020),
revisado, se

revisado novamente, quando
necessario.

Concluida

Concluida
Em implementacao, 80%

concluido. Previsdo: 2020/2021

Em implementagao, 20%
concluida. Previsdo: 2020/2021

Transferido para 2021

Transferido para 2023

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna.

*Posigdo em 31/03/2021.

Posigao Atual*
/ previsdo de conclusio

Em constante avaliagao

Em constante avaliagdo

Sera revisto em 2021

Sera revista em 2021

Serd apresentada nova proposta do

ao CONSAD, em virtude das

diretrizes constantes da IN CGU
13/2020, cujo prazo foi prorrogado
através da IN CGU 19/2020.

Concluida

Concluida

Em constante avaliagao

Em revisao.
Previsdo: 2021/2022

Previsdo 2021/2022

Previsdo 2023/2024
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As etapas concluidas exigem trabalho adicional de revisdao constante, que demanda
rotinas internas de monitoramento e avaliagdo.

11.1 A¢Oes de capacitagao realizadas

Em atendimento ao inciso VI do artigo 17 da IN MTCGU n2 09/2018, de 09/10/2018,
destacamos abaixo as acdes de capacitacdo realizadas, com indicacdo do quantitativo de
empregados capacitados, carga hordria e temas.

Salienta-se que a partir 2016 a equipe da Geréncia de Auditoria Interna iniciou um
processo de capacitacdo permanente, visando ampliar o conhecimento em técnicas de
auditorias, com base em normas nacionais e internacionais, bem como em assuntos
relacionados aos trabalhos executados.

S3ao realizados debates entre os integrantes da equipe para o entendimento de
aspectos relacionados a Governanga, Riscos e Controles Internos, bem como a participacao
em eventos externos de capacitagao, conforme o quadro a seguir:

Quadro 11 - Demonstrativo de a¢g6es de capacitacao realizadas em 2020 pelos empregados
da Auditoria Interna

Callr_ga N° de Total
hordria da . de
capacitados

Tema da capacitagao
(Instituicdo Promotora)

capacitagao horas
Curso "IA-CM: Modelo de Capacidade da Auditoria Interna"
(Controladoria Geral da Unido - CGU) 16 2 80
Curso "Compliance, Auditoria Interna, Gerenciamento de
Riscos e investiga¢do" (Portal EADPIus) 40 1 40
Curso "Normas Internacionais de Auditoria Interna - NIA"
(Escola Nacional de Administragdo Publica - ENAP) 40 1 40
Curso "Fiscalizagdo de Projetos e Obras de Engenharia"
(Escola Nacional de Administragdo Publica - ENAP) 40 1 40
Curso "Elaboragdo de Relatérios de Auditoria" (Escola
Nacional de Administragdo Publica - ENAP) 30 1 30
Curso "Gestdao de Riscos e Controles Internos aplicados a
gestdo publica" (Centro Universitario Alvares Penteado - 30 1 30
FECAP).
Curso "Planejamento da contratagdao de solugdes de TIC"
(Escola Nacional de Administra¢do Publica - ENAP) 20 1 20
Curso "Conteudo Essencial para administradores de Estatais:
matérias basicas e atualizacGes, conforme exigido na Lei n° 16 1 16
13.303/2016" (Instituto Nacional de Gestdo Publica - INGEP
(GHC)
40° CONBRAI - Congresso Brasileiro de Auditoria Interna
(Instituto dos Auditores Internos do Brasil - IIA Brasil) 16 1 16
Webinar "Nova Lei de LicitagGes: o que muda nas compras 3 s 15

publicas?" (Controladoria Geral da Unido - CGU)
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WorkShop "Lei Geral de Protecdo de Dados" (Advocacia
Geral da Unido - AGU)

Curso "Faturamento SUS: mddulo 1" (GHC)

Curso "NogoOes basicas de Trabalho Remoto" (Escola
Nacional de Administragdo Publica - ENAP)

Curso "Contabilizagdo de beneficios" (Escola Nacional de
Administragdo Publica - ENAP)

Semindrio Luso-brasileiro do Direito da Emergéncia (Escola
Superior de Gestdo e Controle Francisco Juruena - ESGC
TCE/RS)

Curso "teletrabalho e educacdo a distancia" (Escola Nacional
de Administragdo Publica - ENAP)

Curso "Gestdo com empatia" (Escola de Magistrados da
Bahia - EMAB)

Curso "Conducdo e Gabinetes de Crises em saude"
(Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS)

Webinar "Atualizagdo do modelo de 3 linhas: performance,
controle e governanga" (Conselho Nacional de Controle
Interno - CONACI)

Capacitacdo "Metodologia de contabilizacdo de beneficios"
(Controladoria Geral da Unido - CGU)

Capacitagdes para a seguranca do paciente do HNSC:
checagem eletrénica (GHC)

Curso "Avaliacdo IA-CM no Sistema e-Aud" (Controladoria
Geral da Unido - CGU)

Workshop "Gestdo de pessoal no Setor publico" (Escola
Regional da Advocacia-Geral da Unido Ministro Victor Nunes
Leal)

Curso "Plano de Contingéncia e atendimento a multiplas
vitimas" (GHC)

Webinar "Inovagdo na contratacdo publica: como conseguir
apoio do TCU e do BID?" (Tribunal de Contas da Unido -
TCU)

XVI Encontro Nacional de Controle Interno - Gerenciamento
de pessoas na Auditoria Interna: os papéis da lideranga e da
motiva¢do na escalada de capacidades (Conselho Nacional
de Controle Interno - CONACI)

XVI Encontro Nacional de Controle Interno - Exigéncia de
programas de Integridade em contratagBes: aspectos
juridicos, analise de impacto regulatério (Conselho Nacional
de Controle Interno - CONACI)

Palestra "Prestacdo de contas - Nova Regulamentacdo da IN
TCU 84/2020 - Edigdo 01/2020" (Instituto Serzedello Correa
- Escola Superior do Tribunal de Contas da Unido - TCU)

Capacitacdes para a seguranca do paciente do HNSC:
parecer do material do HNSC (GHC)

Curso "Qualidade do cuidado e seguranca do paciente: o
Escritdrio de Gestdo de Altas e a organizacdo dos fluxos
hospitalares" (GHC)

10

10

12

10

10

10
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OrientagGes para prevencdo e controle de infeccdo do novo

coronavirus 2019 (GHC) L L .
Capacitagdes para a seguranca do paciente do HNSC: o

papel do servico de fisioterapia na seguranga dos pacientes 1 1 1
do HNSC (GHC)

Curso "Estrutura e Conceito do Planejamento Estratégico do

GHC e a Sistematica de monitoramento" (GHC) L L .
Curso "Equipamento de Protecdo Individual - EPI" (GHC) 1
Curso "Higieniza¢do de maos" (GHC)* 1

TOTAL DE HORAS DESTINADAS A CAPACITACAO EM 2020 433

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna.
*CapacitagOes obrigatdrias institucionalmente no GHC, que impactam na avaliagdo individual do empregado e avaliagdo de equipe.

O volume total de horas de capacitacdo efetuada em 2020 pelos empregados desta
Unidade foi de 433 horas, equivalente a aproximadamente 54 horas por profissional,
superior em 35% as 40 horas/empregado, previstas no PAINT GHC/2020 e preconizadas no
artigo 59, inciso Ill da IN MTCGU n2 09, de 09/10/2018.

Destacamos em 2020 a participa¢ao da Gerente de Auditoria Interna no 402 CONBRAI
— Congresso Brasileiro de Auditoria Interna, importante evento do cendrio nacional de
auditoria interna, bem como a participacdo de varios empregados lotados na Geréncia de
Auditoria Interna, em capacita¢Ges on-line e gratuitas ofertadas pela CGU, direcionadas a
nossa atividade, tais como: monitoramento, supervisdo, avaliacdo pelo método IA-CM entre
outros, o que esperamos que permanecam sendo ofertadas em 2021.

As acdes de capacitacdo dos colaboradores da Auditoria Interna ndo se limitam ao
treinamento externo, ou seja, ha troca de conhecimentos nas capacitacdes internas,
realizadas a partir de grupos de estudo, onde temas importantes como identificacao de
riscos e causas, evidenciacdao, procedimentos de auditoria entre outros sdo discutidos.
Também a troca de experiéncia com instituicdes hospitalares através de visitas técnicas,
buscando estabelecer padrdes de boas praticas nos processos e controles reforcam a
capacitacdo da forca de trabalho. No ano de 2019, foram realizadas visitas ao HCPA, HCB e
UFCSPA, contudo em 2020 as referidas visitas restaram prejudicadas, contudo procuramos
manter a interacdo com outras Instituicbes, mesmo que a distancia, utilizando-se dos
recursos tecnoldgicos disponiveis.
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12. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta Auditoria entende que, no exercicio de 2020, mesmo que o Plano de Trabalho
inicialmente previsto tenha sido readequado quase que em sua totalidade, em funcao da
pandemia vivenciada por todos, atingimos nosso objetivo precipuo que é agregar valor ao
GHC, por meio de avaliagbes focadas em riscos e nos controles internos administrativos,
bem como por meio de atuacdo em seu papel de consultoria, agregando informacdes
relevantes para a tomada de decisdao tanto da Diretoria quanto dos Conselhos.

No referido exercicio, envidou-se esfor¢os para que as avaliagdes fossem focadas em
assuntos estratégicos para o Grupo, visto os riscos identificados por esta Auditoria Interna
em trabalhos anteriores, bem a preocupa¢ao do COAUD e do CONSAD e CONFIS em
identificarmos fragilidades que poderiam ser mitigadas. Destacamos que dificuldades foram
enfrentadas, tais como a necessidade de revisao de prazos, entre outras, que foram
saneadas na medida do possivel.

Com relagdao ao aprimoramento da Governanga, pretende-se continuar atuando no
papel de Consultoria, dando apoio a diversas areas no aprimoramento do Compliance e da
Gestdo de Riscos organizacional, por meio da orienta¢do de técnicas que visam multiplicar o
conhecimento dos colaboradores do GHC, e avaliagdes tornando possivel a mensuracao do
incremento da maturidade frente a governanca, riscos e controles internos.

Porto Alegre/RS, 12 de abril de 2021.

Thatiany da Silva Serra
Gerente de Auditoria Interna do GHC
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